Polityka JakoSci

Misja firmy: ,,Propagowanie medycyny opartej na wiarygodnych i aktualnych danych

1

naukowych oraz holistycznego podejscia do pacjenta.’

Medycyna Praktyczna pragnie wzmocni¢ swoja pozycje dostawcy  projektow
informatycznych uwzgledniajgc potrzeby i wymagania swoich Klientow, kontekst istnienia,
przyjete zasady bezpieczenstwa informacji 1 zarzadzania ryzykiem oraz ponizsze cele

jakosciowe w odniesieniu do Systemu Zarzadzania Jako$cig i produktu:
= projekty informatyczne proste i intuicyjne w obstudze
= elastyczno$¢ rozwigzan (dopasowanie do indywidualnych potrzeb Klienta)
= kompatybilnos¢ kolejnych modutéw programow
= instrukcje obstugi w postaci plikow multimedialnych
= elastyczno$¢ cenowa w odniesieniu do zlozonosci zamowienia
= pomoc w kompletowaniu sprz¢tu
= planowanie szkolen i rozwdj zawodowy pracownikoéw

= rozpoznawanie potrzeb klienta, wychodzenie naprzeciw jego oczekiwaniom,

budowanie dlugotrwatych relacji poprzez wsparcie techniczne 1 merytoryczne.

Wdrozony System Zarzadzania Jakoscig oparty na wymaganiach normy ISO 9001 pozwala
nam stale monitorowa¢ wyznaczone cele a takze doskonali¢ nasze produkty poprzez audity
oraz dziatania doskonalace.

Ponadto przyjety Kodeks Etyki obejmujacy gléwne zasady i standardy postepowania
Pracownikow MP w zakresie szeroko rozumianej etyki zawodowej 1 spotecznej, umozliwia
wypetnianie misji, realizacje¢ strategii rozwoju Firmy, jak réwniez zapewnia zadowolenie

Klientow.
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